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¢ Repenser son offre, innover, 9
se différencier o
e Connaitre et comprendre ses utilisateurs, '

cocreéer, détecter des opportunités

e Mettre en place une véritable démarche

b Ll 21 demi-journées avec un consultant
centrée client, satisfaire et fidéliser

pour repenser son offre et voir plus loin

20 jours de formation pour s’approprier
les outils du design et du marketing

4 demi-journées d’accompagnement RH
pour conduire le changement
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